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1. Wprowadzenie 

Interfejs Mobilny Internet Bankingu, to wygodny dostňp do Twoich rachunk·w i produkt·w bankowych 

oraz szeregu dodatkowych funkcji. Pozwala w prosty i bezpieczny spos·b zarzŃdzaĺ kontem osobistym 

przez telefon kom·rkowy ï smartfon lub tablet. 

Interfejs Mobilny Internet Bankingu pozwala Ci kontrolowaĺ Tw·j rachunek o dowolnej porze, 

z dowolnego miejsca. Bez problemu dokonasz podstawowych transakcji zwiŃzanych z rachunkiem, 

sprawdzisz stan swoich oszczňdnoŜci lub zağoŨysz nowŃ lokatň. Masz ğatwy dostňp do informacji  

o posiadanych kredytach. MoŨesz sprawdziĺ aktualny kurs walut, bieŨŃcŃ ofertŃ produktowŃ  

i informacje z banku. Dziňki wbudowanemu odbiornikowi GPS w Twoim smartfonie, tablecie Interfejs 

Mobilny pozwala (bez koniecznoŜci logowania siň do systemu), w kilka chwil znaleŦĺ na mapie 

najbliŨszy bankomat lub oddziağ banku.   

DajŃc Ci Interfejs Mobilny Internet Bankingu mamy na uwadze bezpieczeŒstwo wszystkich operacji, 
jakie moŨesz wykonaĺ za pomocŃ wğasnego telefonu ï smartfona, tabletu oraz wygodň. Tw·j czas jest 
dla nas cenny, dlatego mamy nadziejň, Ũe moŨliwoŜci, jakie daje Ci nasz produkt, w peğni zaspokojŃ 
Twoje oczekiwania. Tu zawsze jesteŜ pierwszy w kolejce. 
Interfejs Mobilny Internet Bankingu doskonale dziağa na r·Ũnych platformach mobilnych.  
Do poprawnego dziağania wystarcza dowolna przeglŃdarka internetowa obsğugujŃca aplikacje HTML 5. 

 

Interfejs Mobiln y  Internet Banking u umoŮliwi Ci: 

Á sprawdzenie salda rachunk·w; 

Á przeglŃdanie historii operacji na rachunkach; 

Á wykonanie przelew·w krajowych; 

Á wykonanie przelewu z przyszğŃ datŃ realizacji; 

Á wykonanie przelew·w zdefiniowanych i oczekujŃcych; 

Á wykonanie przelew·w QR; 

Á realizacjň przelewu podatkowego; 

Á realizacje przelewu split payment; 

Á zakğadanie i likwidowanie lokat; 

Á uzyskanie informacji o lokatach; 

Á uzyskanie informacji o kredytach; 

Á wziňcie szybkiej poŨyczki; 

Á zmianň hasğa dostňpu. 

2. Bezpieczeœstwo i konfiguracja 

W celu zachowania bezpieczeŒstwa system stosuje r·Ũne zaawansowane rozwiŃzania techniczne. 

R·ŨnorodnoŜĺ zabezpieczeŒ daje klientowi niezawodny system ochrony konta bankowego.  

 

BezpieczeŒstwo/Autoryzacja:  

- logowanie za pomocŃ identyfikatora (unikalny numer nadawany kaŨdemu uŨytkownikowi 

systemu przez bank w chwili uruchomienia usğugi) i hasğa dostňpu (indywidualne hasğo dostňpu 

klienta do serwisu Internet Banking, ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mieĺ, 

co najmniej 8 znak·w i musi w nim wystŃpiĺ, co najmniej jedna duŨa litera, jedna mağa litera  
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i jedna cyfra). Hasğo ustalone w standardowej wersji serwisu Internet Banking obowiŃzuje takŨe 

w wersji mobilnej. 

 

- dostňp chroniony hasğem (maskowanym lub standardowym) moŨliwoŜĺ ustawienia wğasnego, 
dowolnego hasğa do logowania oraz  

- autoryzacja dyspozycji logowania: hasğem SMS, aplikacjŃ mobilnŃ, tokenem 

- moŨliwoŜĺ zapisania przeglŃdarki jako zaufanej  

- autoryzacja operacji zlecanych w bankowoŜci elektronicznej  za pomocŃ autoryzacji mobilnej 

 

PoğŃczenie z Bankiem chronione jest protokoğem szyfrujŃcym SSL.  

WaŮne 
 

- Loguj siň do systemu zawsze poprzez stronň wskazanŃ przez Bank; 
 

- Nie wchodŦ na stronň logowania do Systemu korzystajŃc z odnoŜnik·w otrzymanych pocztŃ 
e-mail lub znajdujŃcych siň na stronach nienaleŨŃcych do Banku; 

- Zawsze korzystaj z zaufanych sieci komputerowych (w tym Wi-Fi); 

- Dbaj o bezpieczeŒstwo Twojego urzŃdzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie 
oraz wszystkie zalecane poprawki; 

- Zawsze uŨywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego wraz z zaporŃ; 

- Dbaj o to, aby Twoja przeglŃdarka internetowa byğa zawsze aktualna; 

- Nie zezwalaj przeglŃdarce na zapisywanie haseğ i nazw uŨytkownika w formularzach; 

- Nie przechowuj nazwy uŨytkownika i hasğa w tym samym miejscu; 

- Pamiňtaj! Login i hasğo przeznaczone jest tylko dla jednej osoby ï NIE UDOSTŇPNIAJ 
LOGINU I HASĞA INNEJ OSOBIE; 

- NaleŨy sprawdziĺ czy po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora zostağ wyŜwietlony 
obrazek wybrany wczeŜniej przez klienta z galerii i czy obrazek zawiera prawidğowy czas 
wyŜwietlenia;  

- Zawsze koŒczŃc pracň korzystaj z polecenia Wyloguj ; 

- Bank nigdy i w Ũadnej formie nie bňdzie Ciň prosiğ o podanie hasğa (haseğ) dostňpu do systemu 
Internet Banking; 

- Bank nie bňdzie do Ciebie wysyğağ Ũadnych wiadomoŜci poprzez e-mail. Jedyny spos·b 
wysyğania komunikat·w do uŨytkownik·w to komunikaty widoczne w systemie po zalogowaniu 
lub w opcji Komunikaty . 

 
 
 
Do poprawnego dziağania wystarcza dowolna przeglŃdarka internetowa obsğugujŃca aplikacje HTML 5, 
protok·ğ szyfrujŃcy SSL, JavaScript (jQuery).  
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3. Geolokalizacja plac·wek, bankomat·w i wpĠatomat·w 

Dziňki wbudowanemu odbiornikowi GPS w Twoim smartfonie, tablecie Interfejs Mobilny Internet 

Bankingu pozwala w kilka chwil znaleŦĺ na mapie najbliŨszy bankomat, wpğatomat lub oddziağ banku 

bez koniecznoŜci logowania siň do systemu.  

W oknie logowania w prawym dolnym rogu znajduje siň przycisk Bankomaty i ƻŘŘȊƛŀƱȅ. Po jego uŨyciu 

przejdziesz do witryny Bankomaty i oddziağy, w kt·rej moŨesz: 

 

1. Sprawdziĺ punkty (plac·wki banku, bankomaty, wpğatomaty) znajdujŃce siň w Twojej 

najbliŨszej okolicy. Gdy po raz pierwszy odwiedzisz witrynň wymagajŃcŃ danych 

geolokalizacyjnych zostanie wyŜwietlone na dole ekranu pytanie o udostňpnienie poğoŨenia 

geograficznego. JeŜli wyrazisz na nie zgodň, usğuga zostanie aktywowana. Funkcjň geolokalizacji 

moŨesz r·wnieŨ aktywowaĺ w ustawieniach urzŃdzenia mobilnego. W przypadku braku zgody na 

lokalizacjň, program wybierze domyŜlnŃ lokalizacjň, kt·rŃ jest Warszawa. 

Po uŨyciu przycisku PokaŨ punkty  blisko  mnie  wyŜwietli siň mapka okolicy z zaznaczonymi 

punktami zgodnie z ustawieniami filtra - przycisk Filtr  w prawym g·rnym rogu. Opis funkcji filtra 

poniŨej. 

 

2. Sprawdziĺ punkty (plac·wki banku, bankomaty, wpğatomaty) w dowolnym miejscu 

Polski, wpisujŃc nazwň miejscowoŜci w polu tekstowym tƻŘŀƧ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧť i kliknŃĺ na lupkň lub 

wybraĺ z klawiatury urzŃdzenia przycisk LŘȋ. Podczas wpisywania nazwy program wyŜwietla 

podpowiedzi ï miejscowoŜci. Wystarczy, Ũe wskaŨesz jednŃ z nich i wyŜwietli siň mapka szukanej 

okolicy z zaznaczonymi punktami zgodnie z ustawieniami filtra.   

 

 
 

 
 

 

Przycisk Filtr  w prawym g·rnym rogu ekranu przekieruje Ciň do okna Bankomaty  i oddziağy. W oknie 

tym moŨesz wybraĺ, jakie punkty (plac·wki, bankomaty) bňdŃ odszukane i zlokalizowane przez Interfejs 

Mobilny Internet Banking. DomyŜlnie filtr ustawiony jest na TAK  dla wszystkich opcji: 
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1. Bankomaty 

2. Bankomaty biometryczne 

3. Bankomaty z funkcjŃ wpğaty 

4. Bankomaty z funkcjŃ wpğaty biometryczne 

5. Wpğatomaty 

6. Wpğatomaty biometryczne 

7. Bankomaty obce bezprowizyjne 

8. Oddziağy 

IloŜĺ wyŜwietlonych opcji zaleŨy od ustawieŒ w banku. 

Po wprowadzeniu zmian w ustawieniach filtra musisz uŨyĺ przycisku Zastosuj filtr . 

Przycisk Wstecz przekieruje Ciň do okna logowania. 
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4. Logowanie do systemu 

Logowanie do systemu jest czynnoŜciŃ, dziňki kt·rej system bankowy jest w stanie rozpoznaĺ danego 
uŨytkownika. 

 
Z Banku dostaniesz link, przez kt·ry logujesz siň do interfejsu mobilnej wersji serwisu Internet Banking. 
Zanim zaczniesz wprowadzaĺ jakiekolwiek dane upewnij siň, Ũe poğŃczenie jest szyfrowane, czyli adres 
zaczyna siň od https:// oraz czy na pasku stanu przeglŃdarki znajduje siň symbol zamkniňtej kğ·dki, 
ŜwiadczŃcy o nawiŃzaniu bezpiecznego szyfrowanego poğŃczenia z bankiem. Po klikniňciu na symbol 
kğ·dki, wyŜwietlŃ siň szczeg·ğowe informacje o stronie i jej zabezpieczeniach. 
AutentycznoŜĺ certyfikatu moŨna sprawdziĺ, klikajŃc na symbol kğ·dki, a nastňpnie odczytujŃc 
informacje w zakğadce Og·lne. 
W szczeg·lnoŜci naleŨy sprawdziĺ, czy certyfikat zostağ wystawiony dla prawidğowej strony logowania, 
przez kogo zostağ wystawiony oraz czy jest waŨny (WaŨny od dnia XXXX-XX-XX, Wygasa dnia XXXX-
XX-XX - data jego obowiŃzywania). NaleŨy sprawdziĺ takŨe Odcisk palca/Odcisk SHA1 (ciŃg znak·w 
- waŨny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia) widoczne w zakğadce PodglŃd certyfikatu. 
W przypadku nie speğnienia kt·regokolwiek z warunk·w nie powinnaŜ/powinieneŜ siň logowaĺ 

(podawaĺ identyfikatora uŨytkownika i hasğa).  

Logowanie do bankowoŜci mobilnej odbywa siň za pomocŃ tego samego identyfikatora i hasğa 

(maskowalnego albo peğnego), kt·rego uŨywasz do standardowego Internet Bankingu.  

Okna Interfejsu Mobilnego Internet Bankingu posiadajŃ dwa stağe elementy. W g·rze ekranu znajduje 

siň zielony pasek tytuğu, na kt·rym widnieje nazwa banku, zaŜ w dole ekranu znajduje siň pasek stopki 

z szybkim dostňpem do podrňcznego dolnego menu. Z okna logowania masz bezpoŜrednie dojŜcie do 

mapy, gdzie znajdziesz najbliŨsze bankomaty, oddziağy banku oraz plac·wki bez koniecznoŜci 

logowania siň do interfejsu systemu. 

Na swoim urzŃdzeniu moŨesz korzystaĺ z serwisu Internet Bankingu zar·wno w wersji standardowej, 

jak i mobilnej, w zaleŨnoŜci od preferencji moŨesz je dowolnie zmieniaĺ za pomocŃ przycisku 

Wersja standardowa / Wersja mobilna w lewym dolnym rogu okna logowania. 

Serwis Interfejsu Mobilnego jest dedykowany do klienta indywidualnego. W przypadku, gdy do wersji 

mobilnej loguje siň operator firmy, program wyŜwietla nastňpujŃcy komunikat ĂInternet Banking dla firm 

wyğŃcznie w wersji standardowej. Czy przeğŃczyĺ na wersjň standardowŃ? Tak / Nieò. 

 
Zalogowanie wiŃŨe siň z wpisaniem numeru identyfikatora w pustym polu. Zatwierdzenie przyciskiem 

Dalej wyŜwietla okno gdzie naleŨy wpisaĺ hasğo dostňpu (hasğo moŨe byĺ peğne albo maskowalne  

w zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku i u klienta w wersji standardowej serwisu Internet Banking). 

PowyŨsze czynnoŜci naleŨy zatwierdziĺ przyciskiem Zaloguj.  
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Aby uniemoŨliwiĺ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku ograniczono liczbň pr·b 

wpisania identyfikatora i hasğa klienta. Po trzech nieudanych pr·bach Tw·j dostňp zostaje zablokowany. 

WaŮne 

Trzykrotna pomyğka w haŜle spowoduje zablokowanie usğugi. Ponowna aktywacja 
moŨliwa jest tylko w Banku. 
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4.1. Logowanie z ǳȍȅŎƛŜƳ ƪƭǳŎȊŀ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ U2F 

Logowanie do bankowoŜci elektronicznej jest dwuetapowe: 
 

- naleŨy wpisaĺ identyfikator i hasğo, 
- naleŨy uŨyĺ klucza bezpieczeŒstwa i potwierdziĺ logowanie: 
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4.2. Silne uwierzytelnienie Klienta 

Silne uwierzytelnienie Klienta, to inaczej uwierzytelnienie dwuskğadnikowe, kt·re ma podnieŜĺ stopieŒ 
weryfikacji toŨsamoŜci Klienta. 

4.2.1. Logowanie do systemu ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧ 

A. Silne uwierzytelnienie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowoŜci 
internetowej  

 
Á Autoryzacja SMS 
 

W przypadku gdy silne uwierzytelnienie Klienta wymagane jest przy logowaniu do bankowoŜci 
internetowej w·wczas kaŨdorazowo takie logowanie jest dwuetapowe: wpisujemy login i hasğo,  

w drugim etapie wpisujemy dodatkowe hasğo z SMS i wybieramy ZatwierdŦ. Okna logowania do 

systemu wyglŃdajŃ jn: 
 



Bank Sp·ğdzielczy w ????????? Interfejs Mobilny Internet Bankingu  

instrukcja uŨytkownika    |    strona  11 
 

 
 

Á Autoryzacja mobilna 
 

W przypadku gdy Klient posiada Aplikacjň mobilnŃ i ma wğŃczonŃ metodň autoryzacji operacji jako 
autoryzacjň mobilnŃ w trakcie logowania do systemu Internet Banking po wpisaniu identyfikatora i hasğa, 

wyŜwietli siň komunikat: ĂtƻǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛŜ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎȅƧƴŜ ȊƻǎǘŀƱƻ ǿȅǎƱŀƴŜ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜΦ 
tƻȊƻǎǘŀƵ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȋ ƻǇŜǊŀŎƧť ǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƳƻōƛƭƴŜƧέ. Co oznacza, Ũe w Aplikacji w opcji 

ĂMobilna Autoryzacjaò naleŨy zatwierdziĺ bŃdŦ odrzuciĺ transakcjň.  
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Logowanie jest dwuetapowe:  
- naleŨy wpisaĺ login i hasğo: 

 

 

- w drugim etapie naleŨy zatwierdziĺ zlecenie autoryzacyjne w aplikacji mobilnej: 
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Á Uznanie urzŃdzenia zweryfikowanego metodŃ Device Fingerprinting (DEP) za element 
silnego uwierzytelnienia (SCA)  

 
Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okreŜlone cechy urzŃdzenia (komputer, 
smartfon, tablet, laptop itp.). Jest to technika wdroŨona w celu identyfikacji poszczeg·lnych 
uŨytkownik·w lub maszyn. Badane cechy (identyfikatory) okreŜlane sŃ mianem odcisk·w przeglŃdarek 
lub urzŃdzeŒ. 

 
Weryfikacja urzŃdzenia metodŃ DFP pozwalajŃ potwierdziĺ, Ũe jest to urzŃdzenie, z kt·rego logowağ siň 
juŨ klient i wykonywağ operacje pğatnicze. W ten spos·b w zakresie bezpieczeŒstwa urzŃdzenie 

zapisane jest jako zaufane ï okreŜla element ŎƻǏ ƳŀƳ, jako coŜ co posiada wyğŃcznie uŨytkownik 

(speğnia kryterium SCA). 
 

JeŜli DFP dla urzŃdzenia zaufanego nie zapewnia unikalnoŜci, albo nie speğnione sŃ inne warunki 

traktowania tego urzŃdzenia jako ŎƻǏ Ŏƻ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ urzŃdzenie zaufane jest 

elementem poprawiajŃcym bezpieczeŒstwo w przypadku stosowania przez bank zwolnienia  
z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do bankowoŜci elektronicznej przez okres 90 dni. 

 
Aby metoda DFP dziağağa poprawnie nie naleŨy pracowaĺ na przeglŃdarkach w trybie prywatnym in 
private poniewaŨ automatycznie usuwa on informacje o przeglŃdaniu, takie jak hasğa, pliki ciasteczek 
i historiň, nie pozostawiajŃc Ŝlad·w po zakoŒczeniu sesji. Nie naleŨy zaznaczaĺ opcji 
w ustawieniach/historii przeglŃdarki czyŜĺ historiň i pliki cookie podczas zamykania przeglŃdarki. 

 
Po zalogowaniu siň do systemu bankowoŜci elektronicznej (po podaniu identyfikatora i hasğa logowania) 
pojawi siň komunikat: 
 

 
 

Wybranie Dodaj  do zaufanych   otworzy okno: 
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Zapisanie urzŃdzenia jako zaufane jest akceptacjŃ regulaminu. UmoŨliwi logowanie siň z tego 
urzŃdzenia bez stosowania metod silnego uwierzytelnienia tj. SMS, autoryzacja mobilna. Dodanie 
urzŃdzenia jako zaufane naleŨy zautoryzowaĺ.  

 
W opcji USTAWIENIA Ą KANAĞY DOSTŇPU I URZłDZENIA pojawi siň dodane urzŃdzenie zaufane. 
 

B. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do Interfejsu 
Mobilnego Internet Bankingu  

 
W przypadku gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowoŜci 
internetowej, logowanie odbywa siň tak jak do tej pory ï naleŨy podaĺ identyfikator i hasğo do Interfejsu 
Mobilnego Internet Bankingu. 

4.2.2. Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS 

W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia w·wczas 
kaŨdorazowo logowanie i kaŨda operacja, kt·ra wymaga podania hasğa SMS, poprzedzana jest 
kodem uwierzytelnienia  
 

Â Autoryzacja SMS 

 
Kod uwierzytelnienia naleŨy ustawiĺ zgodnie z komunikatami wyŜwietlanymi przez system Internet 
Banking zar·wno w wersji standardowej jak i mobilnej. 
 
Po wpisaniu hasğa i poprawnym zalogowaniu siň do Interfejsu Mobilnego Internet Bankingu, system 

wyŜwietli okno Kod uwierzytelnienia, w kt·rym naleŨy wprowadziĺ i zapamiňtaĺ sw·j  

4-cyfrowy kod. Ustawienia zatwierdzamy przyciskiem Dalej. Podajemy otrzymane hasğo SMS 

autoryzujŃce tŃ operacjň i wybieramy  ZaǘǿƛŜǊŘȋ. Kod sğuŨy do logowania do systemu  

i autoryzacji transakcji - gdy operacja bňdzie wymagağa podania hasğa SMS, naleŨy poprzedziĺ je kodem 
uwierzytelnienia. 
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W momencie, gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do wersji mobilnej 
Internet Bankingu, po wpisaniu identyfikatora i hasğa zostanie wyŜwietlone okno do wprowadzenia kodu 

uwierzytelnienia oraz hasğa SMS, po wypeğnieniu p·l wybieramy ZatwierdŦ: 

 

 
 

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do haseğ SMS bňdzie wymagane w oknie autoryzacji operacji 
(opis w punkcie instrukcji Przelew jednorazowy) 



Bank Sp·ğdzielczy w ????????? Interfejs Mobilny Internet Bankingu  

instrukcja uŨytkownika    |    strona  16 
 

4.2.3. ²ȅƱŊŎȊŜƴƛŜ ƻƎǊŀƴƛŎȊŜƵ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ŘȅǊŜƪǘȅǿȅ t{5н 

W interfejsie mobilnym Internet Bankingu przy wğŃczonych ograniczeniach wynikajŃcych z dyrektywy 
PSD2 dostňp do niekt·rych danych moŨe zostaĺ zablokowany.  

 
LogujŃc siň do serwisu mobilnego Internet Bankingu  bez silnego uwierzytelnienia  ograniczone 
zostanŃ niekt·re funkcje bankowoŜci np. dostňp do historii rachunku starszej niŨ 90 dni czy przelew·w 
zdefiniowanych, dostňp do bazy kontrahent·w, rejestru zdarzeŒ oraz ustawieŒ. 

 

Aby wyğŃczyĺ ograniczenia naleŨy w poniŨszym oknie wybraĺ przycisk Dalej  

 
 

W konsekwencji pojawi siň kolejny komunikat do autoryzacji operacji. Ekrany w interfejsie mobilnym 
Internet Bankingu r·ŨniŃ siň w zaleŨnoŜci od sposobu autoryzacji, np: 
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¶ Autoryzacja SMS i kod uwierzytelnienia:     
 

 
 

¶ Autoryzacja mobilna: 

 

NaleŨy zalogowaĺ siň do Aplikacji mobilnej i zatwierdziĺ zlecenie wyğŃczenia ograniczeŒ dostňpu. 
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4.3. wŜǎŜǘ ƘŀǎƱŀ 

W oknie logowania do interfejsu mobilnego bankowoŜci elektronicznej jest moŨliwoŜĺ zresetowania 
hasğa w przypadku zablokowania dostňpu przez trzykrotne bğňdne wprowadzenie hasğa lub jego 
zapomnienie. W tym celu naleŨy wybraĺ Problem z logowaniem? Zresetuj hasğo, nastňpnie naleŨy 
wprowadziĺ Identyfikator i  Numer telefonu. Po zatwierdzeniu operacji zostanie wysğany kod 
weryfikacyjny na adres email podany w Banku, naleŨy go odczytaĺ ze skrzynki email  
i wprowadziĺ w oknie logowania w polu Kod wiadomoŜci email. 
Ostatni etap resetowania hasğa, to poprawna odpowiedŦ na pytania weryfikacyjne wyŜwietlone  
w bankowoŜci internetowej i zatwierdzenie operacji.  
 
Kolejne etapy zmiany hasğa w interfejsie mobilnym bankowoŜci elektronicznej opcjŃ Zresetuj hasğo: 
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W zaleŨnoŜci od poprawnoŜci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomyŜlnej zmianie 

hasğa lub o niepowodzeniu. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wysğanie wiadomoŜci SMS 

zawierajŃcej nowe hasğo. Logowanie z jego uŨyciem wymusi zmianň hasğa. 

5. Pulpit Interfejsu Internet Bankingu na urzńdzenia mobilne 

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi siň okno gğ·wnego menu programu.  

JeŜli bank wysğağ do Ciebie informacjň, to zaraz po zalogowaniu zostanie ona wyŜwietlona na ekranie. 

JeŜli nie chcesz czytaĺ w danej chwili komunikat·w z banku moŨesz przejŜĺ bezpoŜrednio do okna 

gğ·wnego interfejsu wybierajŃc przycisk   Pulpit w lewym dolnym rogu ekranu.  

 

U g·ry ekranu telefonu w nagğ·wku znajduje siň nazwa banku i nazwa uŨytkownika oraz przycisk 

wyjŜcia z interfejsu systemu, czyli wylogowania .  
 

Pulpit  zbudowany jest z zakğadek, w kt·rych zgrupowane sŃ produkty lub usğugi bankowe dostňpne 

przez Interfejs Mobilny Internet Bankingu, np. Rachunki , Lokaty , Kredyty  itd. InteresujŃcŃ Ciň 

zakğadkň wybierasz, klikajŃc na jej nazwň.  

CzňŜĺ Ŝrodkowa ekranu z Pulpitu jest ruchoma i umoŨliwia przesuwanie go w g·rň/d·ğ uğatwiajŃc dostňp 

do wszystkich zakğadek - produkt·w.  
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Na dole ekranu zar·wno na Pulpicie  jak i w innych zakğadkach znajduje siň menu dolne z przyciskami 

Przelew , Historia , Doğadowanie, kt·re zapewniŃ Ci bğyskawiczny dostňp do najwaŨniejszych operacji 

Interfejsu: 

 

 

Przekieruje Ciň do okna Przelewy , gdzie moŨesz przejrzeĺ lub wykonaĺ przelew: 

Zdefiniowany, Jednorazowy dowolny, Jednorazowy podatkowy, QR przelew, OczekujŃcy, 

Koszyk pğatnoŜci. DomyŜlnie zostanie wyŜwietlony Tw·j rachunek gğ·wny, kt·ry 

zostağ wskazany wczeŜniej przez Ciebie w USTAWIENIAĄ PARAMETRY ĄRACHUNKI 

ĄRACHUNEK GĞčWNY.  

U g·ry ekranu widnieje nazwa i numer rachunku, ale moŨesz go zmieniĺ poprzez 

klikniecie palcem na pole z nazwŃ i numerem rachunku. Otworzy siň lista  

z dostňpnymi rachunkami. Z niej moŨesz wybraĺ inny sw·j rachunek. Zwijasz listň 

bez zmiany rachunku poprzez klikniňcie palcem w dowolnym miejscu ekranu. 

 

Przekieruje Ciň do okna Historia  Twojego rachunku gğ·wnego (u g·ry ekranu 

widnieje nazwa i numer rachunku). DomyŜlnie zostanie wyŜwietlona historia 

operacji z ostatniego miesiŃca. Okres historii moŨesz zmieniĺ podajŃc zakres dat 

w okienku Filtr historii , wywoğanym przyciskiem Filtr  u g·ry ekranu. 

 

Przekieruje Ciň do okna Doğadowania, gdzie moŨesz wykonaĺ doğadowanie 

telefonu zdefiniowane lub jednorazowe. DomyŜlnie zostanie wyŜwietlony Tw·j 

rachunek gğ·wny, ale moŨesz go zmieniĺ poprzez klikniecie palcem na pole  

z nazwŃ i numerem rachunku. Otworzy siň lista z dostňpnymi rachunkami, z kt·rej 

moŨesz wybraĺ inny rachunek. Zwijasz listň bez zmiany rachunku poprzez 

klikniňcie palcem w dowolnym miejscu ekranu. 

 

Opcja  zapewnia szybki powr·t do Pulpitu gğ·wnego Interfejsu.   

Menu dolne ma dodatkowo rozwijane podmenu. 

  



Bank Sp·ğdzielczy w ????????? Interfejs Mobilny Internet Bankingu  

instrukcja uŨytkownika    |    strona  23 
 

6. Rachunki 

Po wybraniu zakğadki Rachunki  wyŜwietla siň lista Twoich rachunk·w dostňpnych przez Internet.  

 

 
 

Dla kaŨdego rachunku, opr·cz numeru NRB i nazwy, pokazuje siň bieŨŃce saldo, wolne Ŝrodki (to jest: 

bieŨŃce saldo + aktualny limit w rachunku ï blokady nieoprocentowane) oraz waluta, w kt·rej 

prowadzony jest rachunek. KaŨdy rachunek posiada z prawej strony przycisk, kt·rego uŨycie rozwija 

podmenu z grupŃ przycisk·w Historia, Blokady ǏǊƻŘƪƽǿ, Przelewy, 5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ, {ȊŎȊŜƎƽƱȅ. Po 

klikniňciu na wybrany przycisk wyŜwietli siň odpowiednio okno, w kt·rym moŨesz: 

Á Historia ­ Historia  ï sprawdziĺ historie ostatnich operacji. Okres historii moŨesz 

zmieniĺ podajŃc zakres dat w oknie Filtr historii  wywoğanym przyciskiem Filtr .  

Á Blokady ǏǊƻŘƪƽǿ ­ przekieruje Ciň do okna, w kt·rym widaĺ blokady - o ile takie 

zostağy zağoŨone na wybranym rachunku. 

Á Przelewy ­ Przelewy  ï gdzie moŨesz wykonaĺ z wybranego rachunku przelew: 

Zdefiniowany, Jednorazowy dowolny, Jednorazowy podatkowy, Jednorazowy na rachunek 

wğasny, QR przelew, pğatnoŜĺ podzielona,  oraz przejrzeĺ lub zrealizowaĺ przelewy 

OczekujŃce i przelewy z Koszyka pğatnoŜci. Operacje wprowadzone przez telefony, 

tablety z wykorzystaniem Interfejsu mobilnego sŃ realizowane w czasie 

rzeczywistym w systemie bankowym na Twoim rachunku. 

Á 5ƻƱŀŘƻǿŀƴƛŀ ­ przekieruje Ciň do okna Doğadowania, gdzie moŨesz wykonaĺ 

doğadowanie zdefiniowane lub jednorazowe telefonu. WykonujŃc doğadowanie 

jednorazowe moŨesz zmieniĺ rachunek, z kt·rego majŃ byĺ pobrane Ŝrodki na 

transakcjň. 
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Á Sm@rt ǿȅǇƱŀǘŀ ­ przekieruje Ciň do okna gdzie moŨesz sam wygenerowaĺ kod 

niezbňdny do wypğaty got·wki z bankomatu ï pod warunkiem, Ũe bank udostňpniğ 

takŃ opcjň. 

Á {ȊŎȊŜƎƽƱȅ ­ Szczeg·ğy rachunku. 

 

CzňŜĺ Ŝrodkowa ekranu z listŃ rachunk·w jest ruchoma. Przesuniecie listy w g·rň/d·ğ uğatwi Ci 

przeglŃdanie spisu i wybranie wğaŜciwego rachunku. 

 

Przyciskiem Wstecz cofasz siň o jedno okno. 

6.1. Historia rachunku 

 
PULPITĄ RACHUNKI /  LOKATY/  KREDYTY Ą Z LISTY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK Ą HISTORIA 

 

Menu Historia  jest zwiŃzane z wybranym rachunkiem, lokatŃ, kredytem i wyŜwietla operacje ksiňgowe 

z zadanego okresu - dowolnego internetowego rachunku klienta, lokaty, kredytu.  

 

 
 

 

Po uŨyciu przycisku Filtr  w prawym g·rnym rogu ekranu przejdziesz do okna Filtr historii  (przykğad 

poniŨej), w kt·rym moŨesz wybraĺ zakres historii wykonanych operacji poprzez: 

Á podanie liczby dni, miesiňcy, zakresu czasowego  

Á podanie kwoty minimalnej i maksymalnej operacji 

Á podanie sğowa kluczowego zwiŃzanego z tytuğem operacji (np.: prowizja) 
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Á wybranie rodzaju operacji z dostňpnych: wszystkie, obciŃŨenia, uznania, wpğaty 

kasowe, autowypğaty, prowizje. 

Po okreŜleniu parametr·w filtrujesz operacje przez uŨycie przycisku Szukaj. Efekty filtrowania program 

wyŜwietli w postaci listy odnalezionych operacji lub w przypadku braku operacji poda Ci stosownŃ 

informacjň ĂBrak operacji odé doééò . 

 

 

Po klikniňciu w ikonň  znajdujŃcŃ siň z prawej strony kwoty wybranego przelewu, menu rozwija siň 

o opcjň . UŨycie przycisku spowoduje otwarcie okna Szczeg·ğy operacji, w kt·rym moŨna 

ponownie wykonaĺ przelew (Wykonaj ponownie). W powt·rnie wykonywanym przelewie nie ma 

moŨliwoŜci modyfikacji/edycji numeru rachunku odbiorcy.  

Uwaga!  Z historii nie moŨna ponownie wykonaĺ doğadowania telefonu: jednorazowego, 

zdefiniowanego, cyklicznego. 
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Przyciskiem Wstecz w lewym g·rnym rogu ekranu cofasz siň o jedno okno.  

6.2. {ȊŎȊŜƎƽƱȅ ǊŀŎƘǳƴƪǳ 

 PULPITĄ RACHUNKI /  LOKATY/  KREDYTY Ą Z LISY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK Ą {½/½9Dj_¸ 

 

PrzejŜcie do informacji szczeg·ğowych: Rachunku / Lokaty / Kredytu jest podobne dla wszystkich opcji.  

PoniŨej podane sŃ przykğadowe okna szczeg·ğowych informacji  rachunku / lokaty / kredytu. 

Przyciskiem Wstecz cofasz siň o jedno okno.  
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6.3. Blokady ǏǊƻŘƪƽǿ 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą Z LISY WYBIERZ ODPOWIEDNI RACHUNEK Ą BLOKADY |wh5Yj² 

 

Menu  jest dostňpne w wyniku wyboru opcji z dowolnego rachunku (menu Rachunki klikniňcie 

na dowolny rachunek) . Blokady Ŝrodk·w sŃ widoczne, jeŨeli na wyŜwietlonym rachunku zostağy takie 

zağoŨone. W oknie Blokada Ŝrodk·w w tabeli sŃ wyŜwietlone blokady z danymi: data zağoŨenia blokady, 

kr·tki opis blokady, kwota blokady.  

JeŨeli zajňty rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, bank przekazuje komornikowi 

naleŨnoŜĺ w zğotych przeliczonŃ wedğug kursu kupna tej waluty ogğoszonego przez Narodowy Bank 

Polski w dniu przekazania pieniňdzy komornikowi. 

 

 

6.4. Przelewy  

Po zalogowaniu na ekranie gğ·wnym wyŜwietli siň w dolnej czňŜci zakğadka przelewy .  

Po jej uŨyciu zostanie rozwiniňte menu z zakğadkami, kt·re umoŨliwiŃ Ci odpowiednio: 

- wykonaĺ przelew zdefiniowany 

- wykonaĺ przelew jednorazowy dowolny (tŃ formatkŃ przelew do ZUS) 

- wykonaĺ pğatnoŜĺ podzielona (przelew split payment) 

- wykonaĺ przelew podatkowy  

- wykonaĺ przelew na rachunek wğasny 

- wykonaĺ QR przelew 

- wykonaĺ przelewy z koszyka pğatnoŜci 

- przejrzeĺ przelewy oczekujŃce 
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- wykonaĺ przelew podatkowy 

 

 

6.4.1. Przelew zdefiniowany z wybranego rachunku 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY Ą ZDEFINIOWANE 

lub 
 Ą  ZDEFINIOWANE 

 

Po wybraniu zakğadki Zdefiniowane  zostanie wyŜwietlona lista przelew·w zdefiniowanych w Internet 

Bankingu dla wybranego rachunku. DomyŜlnie wyŜwietla siň jako pierwszy rachunek gğ·wny wybrany 

przez Ciebie w standardowym serwisie Internet Banking. Pamiňtaj, Ũe kaŨdy rachunek ma swojŃ 

oddzielnŃ listň przelew·w zdefiniowanych. Aby wyŜwietliĺ przelewy zdefiniowane z innego rachunku 

wystarczy, Ũe klikniesz u g·ry ekranu w pole z nazwŃ i numerem rachunku a otworzy siň lista 

pozostağych Twoich rachunk·w, z kt·rej moŨesz wybraĺ inny rachunek. Zwijasz listň bez zmiany 

rachunku poprzez klikniňcie palcem w dowolnym miejscu ekranu. 
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Przelew zdefiniowany moŨesz zrealizowaĺ przez uŨycie przycisku Wykonaj, kt·ry wywoğujesz 

klikniňciem w zielony przycisk z prawej strony lub w dane wybranego odbiorcy. Zostaniesz 

przekierowany do formularza, gdzie widaĺ: Dane odbiorcy , Numer  rachunku  odbiorcy. W wolnych 

polach wpisujesz:  

Á Tytuğ operacji, 

Á Kwotň,  

Á Datň ï domyŜlnie podstawiana jest data dnia bieŨŃcego.  

Á KlikajŃc w ramkň Opcj e dodatkow e moŨesz wybraĺ typ przelewu spoŜr·d 

dostňpnych (w zaleŨnoŜci od ustawieŒ w banku): Standardowy (ELIXIR); 

PrzyŜpieszony (SORBNET); Ekspresowy (BlueCash ï operator Blue Media S.A.)  

 

 
 

Po wypeğnieniu wszystkich p·l przyciskiem Dalej w g·rnym prawym rogu ekranu moŨesz przejŜĺ do 

podsumowania. 
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W nastňpnie wyŜwietlonym oknie przyciskiem Wykonaj akceptujesz i koŒczysz operacjň. 

O przyjňciu dyspozycji system poinformuje Ciň komunikatem ĂDyspozycja zostağa przyjňta. Przelew 

oczekuje na realizacjňò. Przelew zostanie przekierowany na listň operacji OczekujŃcych lub zostanie 

natychmiast zrealizowany odpowiednio do zadanej daty realizacji transakcji. 
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6.4.2. Przelew jednorazowy dowolny 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY Ą DOWOLNY 

lub 
9Yw!b D_j²b¸  Ą  DOWOLNY 

 

  

Wpisz dane odbiorcy - minimum trzy znaki nazwy odbiorcy w polu tekstowym i kliknij w lupkň ,  

a system sam wyszuka kontrahent·w i wyŜwietli odpowiedniŃ listň. System automatycznie wypeğni pola 

Nazwa; Adres; Numer rachunku, jeŜli wskaŨesz odbiorcň z listy zarejestrowanych kontrahent·w, kt·ra 

jest dostňpna po klikniňciu na ikonkň  widocznŃ obok okienka Dane odbiorcy . WyŜwietli siň lista 

z kontrahentami.  
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W obszarze Szczeg·ğy wpisz Tytuğ przelewu (pierwsza linia pola nie moŨe byĺ pusta ï pole 
wymagane). 

Wpisz kwotň przelewu (pole wymagane - przelew w PLN), moŨliwa maksymalna kwota 
(9 999 999 999,99). 

Podaj datň wykonania operacji. DomyŜlnie system podpowiada aktualnŃ datň, lecz moŨesz dokonaĺ jej 

zmiany (wyğŃcznie na datň przyszğŃ), klikajŃc w pole  wywoğasz podrňczny kalendarz. Musisz 
jednak pamiňtaĺ, by w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania 
przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w przelew zostanie odrzucony chyba, Ũe w Banku ustalono 
innŃ opcjň. 

KlikajŃc w ramkň Typ przel ewu  moŨesz wybraĺ typ przelewu spoŜr·d dostňpnych: Standardowy 

(ELIXIR); PrzyŜpieszony (SORBNET); Ekspresowy (BlueCash ï operator Blue Media S.A.) w zaleŨnoŜci 

od ustawieŒ w banku.  

Operacjň zatwierdzasz przyciskiem Dalej u g·ry ekranu. 

Przechodzisz do nastňpnego okna, w kt·rym widzisz uzupeğniony formularz. Przelew zatwierdzasz 

przyciskiem ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ u g·ry ekranu. Nastňpnie wyŜwietli Ci siň ekran, gdzie naleŨy zautoryzowaĺ 

operacjň. Po wyjŜciu z okna autoryzacji przelew·w (uŨyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych 

przelewu w momencie powrotu (ponownym uŨyciu przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie jest generowane zapytanie 

o nowe hasğo do autoryzacji, pamiňtany jest numer ostatnio pobieranego hasğa SMS. Wylogowanie 

uŨytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaŨnia dane do autoryzacji. PoniŨej przykğad 

autoryzacji przelewu dowolnego autoryzacjŃ mobilnŃ w Aplikacji oraz hasğem SMS i dodatkowym kodem 

uwierzytelnienia do haseğ SMS: 
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Anuluj ï wycofujesz siň z transakcji do poprzedniego okna. 

½ŀǘǿƛŜǊŘȋ ï akceptujesz przelew i automatycznie zostaje on przeniesiony do realizacji lub do 

OczekujŃcych w zaleŨnoŜci od podanej daty realizacji. W przypadku autoryzacji mobilnej naleŨy  

w Aplikacji zatwierdziĺ lub odrzuciĺ zlecenie autoryzacyjne. 

Wypeğniony formularz przelewu moŨesz dodaĺ do Koszyka, kt·ry domyŜlnie ustawiony jest na NIE - 

taki przelew wymaga zatwierdzenia (autoryzacji). Decyzjň o sposobie podpisu przelew·w naleŨy zgğosiĺ 

w siedzibie Banku, gdzie zostanie udostňpniona odpowiednia usğuga. 

Przelew trafia na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. 

JeŜli zaznaczysz na TAK, w·wczas przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na listň operacji w Koszyku 

pğatnoŜci (patrz zakğadka Koszyk pğatnoŜci). System zakomunikuje, Ũe ĂDyspozycja zostağa przyjňta. 

Przelew zostağ przeniesiony do koszykaò. 

Przelewy w Koszyku pğatnoŜci moŨesz, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, aby  

je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ. 

WaŨne: od dnia 01.01.2018 skğadki na rzecz ZUS bňdŃ realizowane standardowym przelewem 
dowolnym na nowe indywidualne rachunki skğadkowe dla pğatnik·w skğadek (pğatnicy otrzymajŃ z ZUS 
indywidualne numery rachunk·w do wpğat). 
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6.4.3. tƱŀǘƴƻǏŏ ǇƻŘȊƛŜƭƻƴŀ (split payment) 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY Ą t_!¢bh|0 th5½L9[hb! 

lub 
9Yw!b D_j²b¸  Ą  DOWOLNY 

 

  
 
Z dniem 1 lipca 2018 r. weszğa w Ũycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy  
o podatku od towar·w i usğug oraz niekt·rych innych ustaw. Ustawa ta wprowadza mechanizm 
podzielonej pğatnoŜci (Split Payment, MPP) w rozliczeniach za faktury opğacane przez przedsiňbiorc·w.  
Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty pğatnikom VAT jeden, nowy rachunek VAT powiŃzany  
z rachunkiem rozliczeniowym prowadzonym w polskich zğotych. 
 
NaleŨy pamiňtaĺ o podstawowych zasadach dotyczŃcych pğatnoŜci podzielonej i rachunku VAT: 
 

- rachunek podzielonej pğatnoŜci moŨe byĺ prowadzony jedynie w zğotych polskich; 

- pğatnoŜĺ podzielona stosowana moŨe byĺ tylko w odniesieniu do transakcji dokonywanych na 
rzecz podatnik·w VAT w relacjach firma ï firma. Nie dotyczy transakcji firma - osoba prywatna; 

- podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej pğatnoŜci, nie jest 
wymagana znajomoŜĺ numeru rachunku VAT odbiorcy pğatnoŜci; 

- na rachunku VAT nie ma moŨliwoŜci wykonania przelewu czy dodania zlecenia, moŨna jedynie 
zobaczyĺ historiň operacji i saldo rachunku (o ile przyznane jest odpowiednie uprawnienie); 

- w przypadku braku Ŝrodk·w na rachunku VAT bank pobierze brakujŃcŃ kwotň z rachunku 
rozliczeniowego; 

- rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) teŨ musi obsğugiwaĺ mechanizm 
pğatnoŜci podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie zwr·cony; 

- jednym  przelewem Split Payment moŨe zostaĺ opğacona jedna faktura.  
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Wypeğnianie formatki pğatnoŜci podzielonej jest prawie takie samo, jak wypeğnianie formatki przelewu 
dowolnego, z tŃ r·ŨnicŃ, Ũe dodatkowo naleŨy podaĺ: 

- w przypadku przelewu do innego pğatnika VAT: 

a) kwotň brutto wystawionej faktury ï Kwota brutto faktury , 

b) kwotň podatku VAT ï W tym podatek VAT  (mniejszŃ lub r·wnŃ kwocie 
brutto faktury), 

c) NIP odbiorcy (wystawcy faktury) ï Identyfikator podatkowy odbiorcy 
(NIP), 

d) numeru wystawionej faktury ï Numer faktury VAT , 

e) dodatkowy opis pğatnoŜci. 

- w przypadku przelewu pomiňdzy wğasnymi rachunkami: 

f) w pola: Kwota brutto faktury  i W tym podatek VAT  ï naleŨy 
wprowadziĺ takŃ samŃ kwotň, 

g) rachunek odbiorcy musi byĺ w obrňbie tego samego banku, 

h) Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP)  - wğasny NIP klienta, 

i) polu Numer faktury VAT  ï naleŨy wpisaĺ: przekazanie wğasne. W 
przypadku prawidğowo wprowadzonych kwot w polach: Kwota brutto 
faktury  i W tym podatek VAT  (taka sama kwota w obu polach) oraz 
rachunku odbiorcy (rachunek w obrňbie tego samego banku), ale 
bğňdnie wpisanego tekstu w polu Numer faktury VAT  powoduje  
(w drugim kroku) automatyczne podstawienie prawidğowego tekstu. 

 
Uwaga! W trakcie wypeğniania danych nie sŃ weryfikowane wartoŜci: kwoty VAT, numeru faktury, NIP 
odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypeğnieniu powyŨszych danych naleŨy zweryfikowaĺ ich 

poprawnoŜĺ. W przypadku bğňd·w moŨna powr·ciĺ do edycji danych przyciskiem Wstecz. JeŨeli dane 

zostağy wprowadzone poprawnie, to przyciskiem ZatwierdŦ moŨna po autoryzacji zaakceptowaĺ 

przelew. 
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6.4.4. Przelew podatkowy 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY Ą PODATKOWY 

lub 
EYw!b D_j²b¸   Ą  PODATKOWY 

 

 
 
Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszğy w Ũycie zmiany dotyczŃce indywidualnego rachunku podatkowego 

(mikrorachunku podatkowego) do regulowania zobowiŃzaŒ z tytuğu VAT, PIT i CIT.  Podstawa prawna: 

Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy o podatku od towar·w i usğug oraz niekt·rych innych 

ustaw. 

Po wybraniu przycisku przelewy  z dolnego menu na ekranie gğ·wnym lub w oknie PULPIT lub  

z innego okna, zostanie rozwiniňte menu z zakğadkami. Wybierz opcjň Podatkowy  . Nastňpnie 

wybierz Symbol formularza lub pğatnoŜci. 

Program automatycznie wypeğni pole Numer rachunku i UrzŃd Skarbowy jeŜli do formularza 
przypisane sŃ dane urzňdu, jeŜli dane sŃ nie przypisane w·wczas naleŨy w polu Wybierz urzŃd 
skarbowy  wskazaĺ konkretny urzŃd. W przypadku wybrania formularzy: PIT, CIT lub VAT, naleŨy 
Wprowadziĺ mikrorachunek podatkowy w formacie: XX 1010 0071 222Y XXXX XXXX XXXX . 
(Mikrorachunek podatkowy skğada siň z 26 znak·w gdzie:LK oznacza liczbň kontrolnŃ, wartoŜĺ 
10100071 jest stağa dla kaŨdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer rozliczeniowy  
w NBP,  wartoŜĺ 222 jest stağa dla kaŨdego mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer 
uzupeğniajŃcy w NBP, Y=1, gdy uŨyjesz numeru PESEL, Y=2, gdy uŨyjesz NIP, po znaku Y bňdzie 
podany tw·j PESEL lub NIP, na kolejnych pozycjach bňdŃ zera, tak aby rachunek skğadağ siň z 26 
znak·w. 



Bank Sp·ğdzielczy w ????????? Interfejs Mobilny Internet Bankingu  

instrukcja uŨytkownika    |    strona  38 
 

Przed uŨyciem mikrorachunku podatkowego zawsze sprawdŦ czy zawiera cyfry 10100071222 
(poczŃwszy od pozycji nr 3) oraz tw·j prawidğowy PESEL lub NIP. 

W obszarze Typ identyfikatora  wybierz NIP, PESEL, REGON, Dow·d osobisty albo Paszport  
a nastňpnie wprowadŦ identyfikator. Wpisz okres rozliczenia (Rok i Typ ), Identyfikacjň zobowiŃzania 
oraz kwotň przelewu (przelew w PLN), moŨliwa maksymalna kwota (9 999 999 999,99). 

Podaj datň wykonania operacji. DomyŜlnie System podpowiada aktualnŃ datň, lecz moŨesz dokonaĺ 

jej zmiany (wyğŃcznie na datň przyszğŃ), klikajŃc w pole  wywoğasz podrňczny kalendarz. Musisz 
jednak pamiňtaĺ, by w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania 
przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w przelew zostanie odrzucony chyba, Ũe w Banku ustalono 
innŃ opcjň. 

Wypeğniony formularz przelewu moŨesz dodaĺ do Koszyka, kt·ry domyŜlnie ustawiony jest na NIE - 

taki przelew wymaga autoryzacji i trafia na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd zostanie zrealizowany  

w odpowiednim czasie. JeŜli zaznaczysz na TAK, w·wczas przelew nie wymaga autoryzacji i trafia na 

listň operacji w Koszyku pğatnoŜci (patrz zakğadka Koszyk pğatnoŜci). System zakomunikuje, Ũe 

ĂDyspozycja zostağa przyjňta. Przelew zostağ przeniesiony do koszykaò 

Przelewy w Koszyku pğatnoŜci moŨesz, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, aby  

je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ. 

 

Operacjň zatwierdzasz przyciskiem Dalej u g·ry ekranu. Przechodzisz do nastňpnego okna, w kt·rym 

widzisz uzupeğniony formularz. Przelew zatwierdzasz przyciskiem Dalej u g·ry ekranu. Nastňpnie 

wyŜwietli Ci siň ekran, gdzie naleŨy zautoryzowaĺ operacjň. 

Po wyjŜciu z okna autoryzacji przelew·w (uŨyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych przelewu 

w momencie powrotu (ponownym uŨyciu przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie jest generowane zapytanie o nowe 

hasğo do autoryzacji, pamiňtany jest numer ostatnio pobieranego hasğa SMS. Wylogowanie uŨytkownika 

albo zmiana danych w przelewie uniewaŨnia dane do autoryzacji. 
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6.4.5. tǊȊŜƭŜǿ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴŜƪ ǿƱŀǎƴȅ 

 PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY ­ NA RACH. ²_!{b¸ 

LUB 
EYw!b D_j²b¸   ­  NA RACH. ²_!{b¸ 

 

Przyciskiem  otworzysz okno, w kt·rym moŨesz wykonaĺ przelew z wybranego rachunku na 
inny rachunek wğasny (o ile w banku masz wiňcej niŨ jeden rachunek do obsğugi w serwisie Internet 
Banking). 
 

 
 

Aby zrealizowaĺ przelew na rachunek wğasny musisz: 
- w obszarze Z rachunku  wybraĺ, rozwijajŃc listň  wybraĺ odpowiedni rachunek wğasny,  
z kt·rego bňdzie wykonany przelew, 
- z rozwijanej listy wybraĺ rachunek, na kt·ry bňdzie wykonany przelew (obszar Na rachunek ), 
- wypeğniĺ pole Tytuğ, 
- wypeğniĺ pole Kwota ,  
- system domyŜlnie podpowiada aktualnŃ datň (pole Data), ale moŨesz jŃ zmieniĺ (wyğŃcznie 

na datň przyszğŃ), wpisujŃc lub korzystajŃc z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň . 
Musisz jednak pamiňtaĺ, by w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki niezbňdne do 
wykonania przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w, to przelew zostanie odrzucony, chyba, 
Ũe w Banku ustalono innŃ opcjň. 

 

JeŨeli prawidğowo wypeğniğeŜ formularz, to moŨesz za pomocŃ przycisku Dalej przejŜĺ do okna ze 

szczeg·ğami przelewu, w kt·rym nastňpuje akceptacja po klikniňciu na przycisk Wykonaj - 

aby zrealizowaĺ przelew lub Wstecz - aby powr·ciĺ do edycji przelewu. Przelew na rachunek  wğasny 
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nie wymaga autoryzacji, o ile nie jest przekierowany do Koszyka pğatnoŜci. JeŨeli Przelew na 
rachunek wğasny trafi do Koszyka pğatnoŜci, to razem z innymi przelewami bňdzie wymagağ 
zautoryzowania. 

6.4.6. QR Przelew 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY Ą QR PRZELEW 

lub 
EYw!b D_j²b¸   Ą  QR PRZELEW 

 

Po wybraniu przycisku przelewy  z dolnego menu na ekranie gğ·wnym lub w oknie PULPIT lub  

z innego okna, zostanie rozwiniňte menu z zakğadkami. Wybierz opcje QR przelew , wykonaj 

zdjňcie kodu umieszczonego na fakturze.  

 

 
 

Formularz przelewu zostanie automatycznie wypeğniony danymi z Twojej faktury. 

Pozostaje Ci tylko podpisaĺ przelew lub umieŜciĺ go w koszyku by podpisaĺ zlecenie grupowe.  
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6.4.7. hŎȊŜƪǳƧŊŎŜ 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY Ą O/½9Y¦W+/9 

LUB 
EYw!b D_j²b¸   Ą  O/½9Y¦W+/9 

 

Po wybraniu przycisku  otworzysz okno, w kt·rym widoczne sŃ przelewy jeszcze 

niezrealizowane, tzn. wszystkie niezaksiňgowane (oczekujŃce na realizacjň).  

 

 

Masz moŨliwoŜĺ usuniňcia przelewu oczekujŃcego. W momencie wyboru takiego przelewu pojawi siň 

przycisk . Po jego uŨyciu wyŜwietlone zostanie okno, w kt·rym dyspozycjň usuniňcia przelewu 
z oczekujŃcych musisz zautoryzowaĺ. W przypadku, gdy takich przelew·w nie moŨna usunŃĺ, poniewaŨ 

jest to np. zlecenia okresowe czy przelew BlueCash pojawia siň informacja ¦ǎǳƴƛťŎƛŜ ǇǊȊŜƭŜǿǳ ƧŜǎǘ 
niedozwolone. 
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6.4.8. YƻǎȊȅƪ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛ 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY Ą  Kh{½¸Y t_!¢bh|/L 
 

 

Za pomocŃ zakğadki Koszyk pğatnoŜci moŨesz przejŜĺ do listy przelew·w, kt·re podczas ich tworzenia 

zostağy skierowane do koszyka pğatnoŜci. UŨyta po raz pierwszy lista jest pusta.  

Uwaga! JeŜli masz kilka rachunk·w, z kt·rych moŨesz wykonywaĺ przelewy to kaŨdy rachunek ma sw·j 

koszyk pğatnoŜci. Przelewy jednorazowe wykonane w Internet Bankingu zar·wno przez komputer 

(dowolny, ZUS, podatkowy i na rachunek wğasny) z zaznaczonŃ  cechŃ Dodaj  przelew  do koszyka  

pğatnoŜci jak i w urzŃdzeniu mobilnym wpadajŃ do koszyka rachunku, z kt·rego byğy przygotowane.  

Przelewy w Koszyku pğatnoŜci - lista operacji  moŨesz, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, 

aby je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ. Po wyjŜciu z okna autoryzacji przelew·w (uŨyciu przycisku 

Anuluj ) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uŨyciu przycisku 

ZatwierdŦ) nie jest generowane zapytanie o nowe hasğo SMS, pamiňtany jest numer ostatnio 

pobieranego hasğa. Wylogowanie uŨytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaŨnia dane do 

autoryzacji. 
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6.5. {ƳϪǊǘ ǿȅǇƱŀǘŀ 

 

 
PULPIT Ą RACHUNKI Ą WYBRANY RACHUNEK Ą PRZELEWY Ą SM@w¢ ²¸t_!¢! 
 

 

Menu  jest dostňpne w wyniku wyboru opcji z dowolnego rachunku (menu Rachunki 

klikniňcie na dowolny rachunek). Po wybraniu opcji sam moŨesz wygenerowaĺ kod niezbňdny do 

wypğaty got·wki z bankomatu. Menu Sm@rt wypğata widoczne jest pod warunkiem, Ũe bank udostňpniğ 

takŃ opcjň. 

W rezultacie otworzy siň okno, w kt·rym wprowadzasz kwotň wypğaty. Program sprawdza poprawnoŜĺ 

wypeğnionego pola z kwotŃ wypğaty i komunikuje odpowiednimi oknami o nieprawidğowoŜciach (np.  

o przekroczeniu dostňpnych Ŝrodk·w). 

 

 
 

Po wprowadzeniu kwoty wybierasz czy kod wypğaty bňdzie: 

Á wysğany na podany przez Ciebie numer telefonu (WyŜlij SMS), jeŨeli tak, to dostaniesz 
wiadomoŜĺ o treŜci: ĂSmart wypğata waŨna do 2016-12-29 15:06:52. Smart kod: XXXXXXò, 

Á wyŜwietlony na stronie (WyŜwietl na stronie) i przekazany przez ciebie osobie realizujŃcej 
Sm@rt wypğatň. 

W obu przypadkach potwierdzasz dyspozycjň przyciskiem Dalej i przechodzisz do okna, w kt·rym jŃ 

autoryzujesz. 

 

Pamiňtaj! Hasğo do Sm@rt wypğaty waŨne jest przez ŜciŜle okreŜlony czas podany w treŜci wiadomoŜci 

SMS (o ile taka opcja zostağa wybrana) albo w treŜci dyspozycji wyŜwietlonej na stronie. 
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7. Lokaty 

 
PULPIT Ą LOKATY 

 

Opcja wyŜwietla listň Twoich lokat (numer rachunku i nazwa lokaty) dostňpnych do obsğugi przez 

Internet wraz z biŨŃcym saldem, walutŃ lokaty i datŃ zapadania (czyli datŃ, w kt·rej lokata bňdzie 

przedğuŨona lub zamkniňta). Zaznaczenie opcji ²ȅǏǿƛŜǘƭ ƭƻƪŀǘȅ ȊƭƛƪǿƛŘƻǿŀƴŜ wywoğa listň lokat 

zamkniňtych. W momencie wyboru lokaty, przyciskiem z prawej strony wywoğasz opcje, kt·re 

umoŨliwiajŃ peğnŃ obsğugň wybranego rachunku: 

Á Historia - opcja wyŜwietla historiň wybranej lokaty, funkcjonuje podobnie do 

historii rachunku; 

Á {ȊŎȊŜƎƽƱȅ - przekieruje do okna Szczeg·ğy lokaty ï wybranŃ lokatň moŨesz 

zlikwidowaĺ i/lub wskazaĺ rachunek, na kt·ry majŃ byĺ przeniesione Ŝrodki  

z likwidowanej lokaty lub przeniesione po zapadniňciu lokaty. 
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8. Kredyty  

 
PULPIT Ą KREDYTY 

 

Opcja wyŜwietli listň Twoich kredyt·w (nazwa kredytu) dostňpnych do obsğugi przez Internet wraz  

z bieŨŃcym saldem i walutŃ kredytu. 

W momencie wyboru kredytu, przyciskiem z prawej strony wywoğasz grupň przycisk·w, kt·re 

umoŨliwiajŃ peğnŃ obsğugň wybranego rachunku: 

Á Historia - opcja wyŜwietla historiň wybranego kredytu, funkcjonuje podobnie do 

historii rachunku (patrz opis w pkt 6.1).  

Á {ȊŎȊŜƎƽƱȅ - Szczeg·ğy kredytu  ï widaĺ nazwň, numer rachunku NRB, 

wğaŜciciela, oprocentowanie, saldo. 

Wybrany kredyt moŨesz tylko przeglŃdaĺ. 
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9. Komunikaty 

 
PULPIT Ą KOMUNIKATY 

 

Okno zawiera komunikaty przysğane przez Bank.  

JeŨeli uŨytkownik ma nieprzeczytane komunikaty, to po zalogowaniu zamiast pulpitu widoczna jest lista 

komunikat·w. 

Po wybraniu nowego komunikatu pojawia siň przycisk {ȊŎȊŜƎƽƱȅ, po kt·rego uŨyciu otwiera siň okno 

SZCZEGčĞY KOMUNIKATU, gdzie moŨna zapoznaĺ siň z treŜciŃ komunikatu. Po przeczytaniu przenoszony 

jest on na listň Przeczytanych. 

Komunikat moŨna usunŃĺ przy uŨyciu przycisku ¦ǎǳƵ komunikat . 
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10. Ustawienia 

 
PULPIT Ą USTAWIENIA 

 

 
 

Po wybraniu Ustawienia  menu programu rozszerzy siň o opcje: 

 Zmiana hasğa; 

 Obrazek na stronie logowania ; 

 Zgody;  

 Kanağy dostňpu i urzŃdzenia; 

Inne ustawienia moŨna zmieniaĺ korzystajŃc ze standardowej strony serwisu Internet Banking. 

ObowiŃzujŃ one w obu wersjach ï standardowej i mobilnej.  
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PULPIT Ą USTAWIENIA Ą ZaL!b! I!{_! 

 

Opcja umoŨliwia zmianň Twojego hasğa dostňpu do programu Internet Banking. W celu zmiany hasğa 

musisz podaĺ swoje stare hasğo, nowe hasğo i potwierdziĺ nowe hasğo. Nastňpnie kliknŃĺ na polecenie 

Dalej. Program nie wymaga zautoryzowania dyspozycji zmiany hasğa, tylko poinformuje Ciň 

komunikatem ĂDyspozycja zostağa przyjňta. Hasğo zostağo zmienioneò. 
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PULPIT Ą USTAWIENIA Ą OBRAZEK NA STRONIE LOGOWANIA 

 
Opcja pozwala na ustawienie obrazka widocznego w rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia 
hasğa. Po pierwszym logowaniu klienta do serwisu wyŜwietlany jest komunikat:  
 

 
 

UŨycie przycisku Wybierz  obrazek  powoduje otwarcie galerii, z kt·rej klient wybiera (z dostňpnych) 

obrazek i zatwierdza przyciskiem Zapisz. Od tego momentu obrazek widoczny bňdzie w prawym 

g·rnym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia hasğa, po wprowadzeniu i zatwierdzeniu 
identyfikatora uŨytkownika. W dolnej czňŜci obrazka widoczny jest czas jego wyŜwietlenia:  
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PULPIT Ą USTAWIENIA Ą ZGODY 

 
Opcja pozwala na wyŜwietlenie zg·d marketingowych, na kt·re wyraziğ zgodň Klient w banku lub  
w standardowym serwisie Internet Bankingu. 
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PULPIT Ą USTAWIENIA ĄK!b!_¸ 5h{¢Bt¦ L ¦w½+5½9bL! 

 
Kanağy dostňpu i urzŃdzenia ï opcja wyŜwietla zapisane urzŃdzenia zaufane, z moŨliwoŜciŃ jego 

usuniňcia (UsuŒ i ponownie UsuŒ urzŃdzenie). 
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11. Waluty 
 

 
PULPIT Ą WALUTY Ą KURSY WALUT 

 

Okno zawiera Tabelň kurs·w walut na zadany rok, miesiŃc, dzieŒ i godzinň. 

 

  
 

 

 
PULPIT Ą WALUTY Ą KANTOR WALUTOWY 

 
Opcja przekierowujŃca do platformy walutowej, po jej wybraniu nastňpujň uwierzytelnienie Klienta 
i zostaje wyŜwietlona zakğadka Kantoru walutowego SBG. Opcja jest dostňpna dla 
zarejestrowanych Klient·w.  
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12. Ŝwiadczenia 
 

 
PULPIT Ą |²L!5/½9bL! 

 

Opcja widoczna w przypadku, gdy bank naleŨy do zrzeszenia SGB. Za jej pomocŃ moŨna wypeğniĺ 
wnioski program·w: Rodzina 500+ oraz Dobry Start 300+. Po klikniňciu w wyŨej wymienionŃ pozycjň 
menu wyŜwietli siň okno z dwiema zakğadkami: Wniosek prywatny i ZğoŨone wnioski.  

 

W zakğadce Wniosek prywatny: 

Â system podpowida dane osoby skğadajŃcej wniosek, 

Â Klient widzi jeden ze swoich rachunk·w dostňpnych w serwisie mobilnym Internet 
Banking (automatycznie podstawiany jest numer rachunku gğ·wnego),moŨe go 
zmieniĺ wybierajŃc spoŜr·d dostňpnych na rozwijalnje liŜcie. 

NaleŨy zğoŨyĺ oŜwiadczenie, Ũe jest siň osobŃ uprawnionŃ do skğadania wniosk·w i wybraĺ 

przycisk Dalej . System komunikatem przypomni o sprawdzeniu poprawnego wpisania danych:  
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W nowym oknie przeglŃdarki zostanie otwarty wniosek, kt·ry naleŨy wypeğniĺ wg poleceŒ  
i wskazaŒ we wniosku. 

W zakğadce ½ƱƻȍƻƴŜ ǿƴƛƻǎƪƛ klient ma wglŃd do swoich zğoŨonych wniosk·w.  

Wybranie przycisku ZatwierdŦ przekierowuje na stronň skğadania wniosk·w, otwieranŃ w nowym oknie, 

w kt·rym naleŨy wybraĺ jednŃ z opcji: Zğ·Ũ wniosek Rodzina 500+ lub Zğ·Ũ wniosek Dobry Start  
(300+).  W menu bank·w naleŨŃcych do zrzeszenia BPS w menu gğ·wnym serwisu Internet Banking 
dostňpne sŃ dwie opcje: Rodzina 500+ oraz Dobry Start 300+.  

RODZINA 500+ 

Program Rodzina 500+ - zgodnie z tym programem, z pomocy skorzystajŃ rodzice oraz opiekunowie 
dzieci do 18 roku Ũycia. Szczeg·ğowe informacje o programie Rodzina 500+  moŨna znaleŦĺ na stronie 
Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki Spoğecznej oraz na stronie obywatel.gov.pl . 

Wniosek naleŨy wypeğniĺ samodzielnie (nie ma moŨliwoŜci zğoŨenia wniosku w imieniu innej osoby) 
pamiňtajŃc, Ũe zğoŨenie wniosku jest bezpğatne i nie wiŃŨe siň z koniecznoŜciŃ instalacji dodatkowych 
aplikacji czy oprogramowania.  

Klient przy skğadaniu wniosku do wypğaty Ŝwiadczenia moŨe wybraĺ: 

 - jeden ze swoich rachunk·w dostňpnych w serwisie mobilnym internet Banking (automatycznie 
podstawiany jest numer rachunku gğ·wnego), 

- brak rachunku ï organ prowadzŃcy bňdzie przekazywağ Ŝwiadczenia w ustalony  
z klientem spos·b.  

Po uŨyciu przycisku WyŜlij / Zğ·Ũ wniosek  Rodzina  500+  klient zostaje przekierowany na stronň 

skğadania wniosku (otwieranŃ w nowym oknie).  
We wniosku opr·cz danych osoby starajŃcej siň o Ŝwiadczenie naleŨy podaĺ dane pozostağych 
czğonk·w rodziny wnioskujŃcego wraz z dodatkowymi zaŜwiadczeniami i oŜwiadczeniami (wczeŜniej 
naleŨy przygotowaĺ skany lub zdjňcia. Dopuszczalne formaty zağŃcznik·w to: PNG, JPG lub PDF), jeŜli 
takie bňdŃ w indywidualnej sprawie niezbňdne.  

Dane osoby skğadajŃcej wniosek: 
- Imiň ï pole nie podlega edycji,  
- Nazwisko ï pole nie podlega edycji,  
- PESEL ï pole nie podlega edycji,  
- Adres zamieszkania, 
- Dane kontaktowe - Adres e-mail (pole wymagane) 
wypeğniane sŃ automatycznie danymi znajdujŃcymi siň w bazie banku. 

Przy wypeğnianiu pozostağych informacji naleŨy stosowaĺ siň do wskaz·wek znajdujŃcych siň na stronie 
wniosku.  
Po dokğadnym uzupeğnieniu niezbňdnych danych, klient otrzymuje na podany adres  
e-mail wiadomoŜĺ potwierdzajŃcŃ zğoŨenie wniosku, czyli Urzňdowe PoŜwiadczenie Odbioru (UPO) z 
adresu e-mail: upo500plus@mrpips.gov.pl UPO bňdzie przesyğane po wpğyniňciu wniosku do systemu 
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoğecznej o nazwie emp@tia. W zwiŃzku z wnioskiem Rodzina 
500+ bank nie prosi o podawanie jakichkolwiek danych drogŃ e-mailowŃ, SMS-owŃ lub telefonicznŃ. 

  

http://www.mpips.gov.pl/wsparcie-dla-rodzin-z-dziecmi/rodzina-500-plus/prawo/
https://obywatel.gov.pl/
mailto:upo500plus@mrpips.gov.pl
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PROGRAM DOBRY START 
 
Jak moŨna przeczytaĺ na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spoğecznej 
https://www.mpips.gov.pl/DobryStart/wyjasniamy-krok-po-kroku:  
ĂProgram ĂDobry Startò to inwestycja w edukacjň polskich dzieci. 
To 300 zğ jednorazowego wsparcia dla wszystkich uczni·w rozpoczynajŃcych rok szkolny. (é) 
Rodziny otrzymajŃ wsparcie bez wzglňdu na doch·d.(é) 
świadczenie dobry start przysğuguje raz w roku na rozpoczynajŃce rok szkolny dzieci do ukoŒczenia 20 
roku Ũycia. Dzieci niepeğnosprawne uczŃce siň w szkole otrzymajŃ je do ukoŒczenia przez nie 24 roku 
Ũycia.ò Wiňcej szczeg·ğ·w znajduj siň na stronie Ministerstwa. 

Tak jak w przypadku wypeğniania wniosku Rodzina 500+ wniosek Dobry Start (300+) naleŨy wypeğniĺ 
samodzielnie (nie ma moŨliwoŜci zğoŨenia wniosku w imieniu innej osoby). 

ZğoŨenie wniosku jest bezpğatne i nie wiŃŨe siň z koniecznoŜciŃ instalacji dodatkowych aplikacji czy 
oprogramowania.  

Klient przy skğadaniu wniosku do wypğaty Ŝwiadczenia moŨne wybraĺ: 

- jeden ze swoich rachunk·w dostňpnych w serwisie Internet Banking (automatycznie podstawiany jest 
numer rachunku gğ·wnego), 

- brak rachunku ï organ prowadzŃcy bňdzie przekazywağ Ŝwiadczenia w ustalony  
z klientem spos·b.  

Po uŨyciu przycisku Dalej  klient zostaje przekierowany na stronň skğadania wniosku (otwieranŃ  

w nowym oknie).  
Dane osoby skğadajŃcej wniosek: 
- Imiň ï pole nie podlega edycji,  
- Nazwisko ï pole nie podlega edycji,  
- PESEL ï pole nie podlega edycji,  
- Adres zamieszkania, 
- Dane kontaktowe - Adres e-mail (pole wymagane) 
wypeğniane sŃ automatycznie danymi znajdujŃcymi siň w bazie banku. 

Przy wypeğnianiu pozostağych informacji naleŨy stosowaĺ siň do wskaz·wek znajdujŃcych siň na stronie 
wniosku.  
  

https://www.mpips.gov.pl/DobryStart/wyjasniamy-krok-po-kroku
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13. Poũyczka 
 

 
PULPIT Ą thÀ¸/½Y! 

 

Opcja umoŨliwia skorzystanie z usğugi tƻȍȅŎȊƪƛ, jest ona moŨliwa pod warunkiem speğnienia przez 

Klienta warunk·w wpğyw·w i jest proponowana Klientowi przez Bank.  
 

W serwisie mobilnym Internet Bankingu naleŨy wybraĺ opcjň PoŨyczka dostňpnŃ w menu oraz wskazaĺ 
ofertň poŨyczki:  
 

 
 
Po wybraniu oferty poŨyczki naleŨy zapoznaĺ siň z regulaminem i zaznaczyĺ oŜwiadczenie akceptujŃc 

jego treŜĺ. Nastňpnie naleŨy wyybraĺ przycisk Dalej  i zautoryzowaĺ dyspozycjň wziňcia poŨyczki. 
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14. Programy lojalnoŝciowe 

 
PULPIT Ą twhDw!a¸ [hW![bh|/Lh²9 

 
Opcja wyŜwietla informacjň o iloŜci zgormadzonych przez Ciebie punkt·w w Programie lojalnoŜciowym 
Banku  
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15. DoĠadowanie  

 
PULPIT Ą Dh_!5h²!bL9 Ą JEDNORAZOWE /  ZDEFINIOWANE 

 

LUB PRZYCISK  W DOLNYM MENU Ą JEDNORAZOWE /  ZDEFINIOWANE 

 

 
 
Interfejs Mobilny Internet Banking pozwala bezpiecznie wykonaĺ doğadowanie na zdefiniowany numer  
i operatora telefonu kom·rkowego lub doğadowaĺ dowolny telefon kom·rkowy.  
Jednorazowe doğadowanie telefonu naleŨy zautoryzowaĺ. 
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Historia zmian wersji dokumentu 

Wersja 017 
 
Á dodano moŨliwoŜĺ zalogowania do Kantor walutowy SGB; zaktualizowano: Waluty 

 
Wersja 01 8 

 
Á dodano: Reset hasğa. 

 
Wersja 01 9 
 
Á zaktualizowano: Logowanie do systemu bankowoŜci elektronicznej, dodano moŨliwoŜĺ wyboru 
logowania jednorazowego lub dodania urzŃdzenia jako zaufane. 

 
Wersja 0 20 
 
Á dodano: Logowanie z uŨyciem klucza bezpieczeŒstwa U2F. 

 


