@ PBS w Sokotowie Podlaskim

www, phssokolow.pl

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania skarg na brak dostepnosci
w Powiatowym Banku Spétdzielczym w Sokotowie Podlaskim

Czego moze dotyczy¢ skarga na brak dostepnosci w PBS Sokotow Podlaski?

1. Braku dostepnosci ustugi bankowosci detalicznej:
e umowy o kredyt konsumencki
e umowy o kredyt hipoteczny
e ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym, w tym bankowosci elektronicznej i aplikacji mobilnej,
e ustug ptatniczych
e ustugi w zakresie pienigdza elektronicznego

2. Braku dostepnosci produktow wykorzystywanych do oferowania lub swiadczenia ustug bankowosci
detalicznej, w tym:
e bankomatéow
e wptatomatow

sprzetu komputerowego przeznaczonego do uzytku przez klientéw-konsumentow

strony internetowej

zgodnie z wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Kto moze ztozy¢ skarge na brak dostepnosci?

Skarge na brak spetniania wymagan dostepnosci przez produkt albo ustuge do Powiatowego Banku
Spétdzielczego w Sokotowie Podlaskim moze ztozy¢ kazdy konsument.

Konsument to osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi lub produktu PBS Sokotéw Podlaski w celach niezwigzanych
z jej dziatalnoscig handlowa, gospodarczg, rzemieslniczg lub z wykonywaniem wolnego zawodu.

Co powinna zawierac tres¢ skargi na brak dostepnosci?
Obowigzkowe elementy skargi:

e imieinazwisko;

e adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu;

e wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;

e wskazanie wymagania dostepnosci, ktdrego nie spetnia produkt albo ustuga oraz zgdanie zapewnienia
jego spetniania przez Bank.

Nieobowigzkowy element skargi:
e wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo
ustuge (nieobowigzkowo).

UWAGA! Skarge, ktéra nie zawiera obowigzkowych informacji pozostawia sie bez rozpatrzenia.



W jaki sposéb mozna ztozyc skarge na brak dostepnosci?
Skarge mozina ztozy¢ w formie:

e pisemnej:
- osobiscie - w Centrali Banku ul. Wolnosci 48, 08-300 Sokotéw Podlaski lub w dowolnej placéwce naszego
Banku,
- przesytka pocztowq lub kurierskg na adres Centrali Banku ul. Wolnosci 48, 08-300 Sokotéw Podlaski lub
dowolnej placéwki naszego Banku;

e elektronicznej:
- na adres e-mail: bank@pbssokolow.pl -
na skrzynke do e-doreczen: AE:PL-43419-72174-TFBHW-14;

e ustnej:
- osobiscie do protokotu podczas wizyty w dowolnej placéwce naszego Banku,

- telefonicznie na wskazany numer: 25 781 29 05 pn. — pt. w godzinach 7:30 - 15:20;
e za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;j.

Jaki jest termin udzielenia odpowiedzi na ztozong skarge na brak dostepnosci?

e Odpowiedz na ztozong skarge udzielimy w mozliwie jak najkrétszym czasie, jednak nie pdzniej niz do 30
dni od dnia otrzymania skargi.

o W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu do 60
dni od dnia otrzymania skargi. Informacje o koniecznosci przedtuzenia terminu udzielenia odpowiedzi
przekazemy zgodnie z wybranym sposobem kontaktu.

Bank udziela odpowiedzi w formie i w sposdb, jaki konsument w skardze wskazat jako preferowany.
e  Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi.

Zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci

e Kazdy moze ztozy¢ zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci do
Prezesa Zarzgdu PFRON, Aleja Jana Pawtfa Il 13, 00-828 Warszawa.

e Kazdy moze ztozy¢ wniosek z prosbg o interwencje w sprawie do Rzecznika Praw Obywatelskich -
https://www.rpo.gov.pl/.
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