Deklaracja dostepnosci

Powiatowego Banku Spdétdzielczego w Sokotowie Podlaskim

Wstep do deklaracji

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Sokotowie Podlaskim doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ dostepnos$¢ oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami, w ten sposéb, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci,
mogta swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informac;ji.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow —
poprzez placowki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty
i wptatomaty.

Dostepnos¢ cyfrowa
Strona WWW

Strona internetowa Powiatowego Banku Spédtdzielczego w Sokotowie Podlaskim
https://www.pbssokolow.pl/ jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych
funkcjonalnosci.

Deklaracja dostepnosci strony internetowej jest dostepna pod linkiem:

http://www.pbssokolow.pl/images/dostepnosc/deklaracja dostepnosci strona www.pdf

Data publikacji strony internetowej: 11.12.2024r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 18.06.2025r.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna sg czesciowo zgodne z wymaganiami
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéow i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad
udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Deklaracja dostepnosci bankowosci elektronicznej jest dostepna pod linkiem:

Internet Banking — interfejs standardowy


https://www.pbssokolow.pl/
http://www.pbssokolow.pl/images/dostepnosc/deklaracja_dostepnosci_strona_www.pdf

http://www.pbssokolow.pl/images/dostepnosc/deklaracja dostepnosci IB interfejs standa
rdowy.pdf

Internet Banking — interfejs mobilny

http://www.pbssokolow.pl/images/dostepnosc/deklaracja dostepnosci IB interfejs mobiln
y.pdf

Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej jest pod linkiem dostepna pod linkiem:
Aplikacja mobilna Nasz Bank - Android

http://www.pbssokolow.pl/images/dostepnosc/deklaracja dostepnosci AM Android.pdf

Aplikacja mobilna Nasz Bank - iOS

http://www.pbssokolow.pl/images/dostepnosc/deklaracja dostepnosci AM iOS.pdf

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub jakiegos ich elementu.

Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu,
na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu.

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg strony internetowej mozesz zgtosi¢ osobiscie w
placéwkach Banku, w formie elektronicznej za posrednictwem bankowosci elektronicznej,
mailowo na adres bank@pbssokolow.pl lub na adres do e-doreczen: AE:PL-43419-72174-
TFBHW-14.

Obstuga skarg zwigzanych z dostepnosciag cyfrowg
Skarge zt6z listownie, mailem lub ustnie do Zarzagdu PBS Sokotow Podlaski:

e Centrala Banku - Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Sokotowie Podlaskim
¢ Dane teleadresowe: Wolnosci 48, 08-300 Sokotéw Podlaski

e Adres e-mail: bank@pbssokolow.pl

e adres do e-doreczen: AE:PL-43419-72174-TFBHW-14

podajgc:

e imie i nazwisko,
e adres do korespondencji lub adres e-mail wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu
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oraz wskazujgc wymagania dostepnosci, ktore nie zostaty spetnione.

Mamy ustawowy obowigzek rozpatrzy¢ skarge w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi a
w szczegoblnie skomplikowanych przypadkach w terminie do 60 dni od dnia otrzymania skargi.

Masz takze prawo ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu wskazanych wymagan dostepnosci
Prezesowi Zarzgdu PFRON lub organowi nadzoru rynku tj. Rzecznikowi Finansowemu.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozyé wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich - https://www.rpo.gov.pl/.

Pozostate informacje
Dostepnos¢ architektoniczna

Staramy sie, aby nasze placowki byly dostosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Informacje o dostepnosci architektonicznej poszczegdlnych placéwek, mozna znalezé na
ponizszej liscie Oddziatéw PBS Sokotéw Podlaski:

http://www.pbssokolow.pl/images/dostepnosc/dostepnosc architektoniczna.pdf

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb.

Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic¢ jak najlepszg komunikacje, najwieksza
wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

Pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajace.

e Osoba ze szczegdinymi ze szczegdlnymi potrzebami moze otrzymac¢ dokumenty lub
informacje w wybranej przez siebie formie w terminie 7 dni od zgtoszenia takiej
potrzeby.

¢ Mozliwos¢ indywidualnej obstugi osoby ze szczegdinymi potrzebami w oddzielnym
pomieszczeniu w kazdym z Oddziatéw Banku.

e Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem:

v do wszystkich Oddziatéw Banku mozna przyjs¢ z psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem,
v zapewniamy wode dla zwierzecia.
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v zalecamy posiadanie certyfikatu psa asystujgcego oraz zaswiadczenia o jego
szczepieniu.

Udogodnienia dostepne poza placéwkami PBS Sokotéw Podlaski:

Zapewniamy mozliwo$¢ obstugi bankowej konsumenta - osoby ze szczegélnymi potrzebami
poza placowkg Banku np. w miejscu zamieszkania lub czasowego pobytu.



